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CORSO ONLINE
SOFT SKILLS PER LO SMART WORKING

Piattaforma di e-learning

Il corso € erogato in modalita FAD asincrona - senza vincoli di tempo, orario
e ubicazione fisica dei partecipanti - tramite la piattaforma di e-learning di
PROMO PA Fondazione (Moodle), accessibile 24 ore su 24 da una qualunque
postazione internet. Il corso & disponibile anche tramite I'APP ufficiale Moodle,
disponibile per i sistemi Android e iOS.

Docente
Sergio Sangiorgi, Psicologo del Lavoro e delle Organizzazioni

Contenuto del corso
Lezione video (4 ore), materiali, quiz di apprendimento, attestato al
superamento dei quiz.

Programma

¢ Introduzione al corso: panoramica sullo Smart Working, lavoro per
obiettivi e gestione del cambiamento

e Auto-organizzazione del lavoro: gestione del tempo, impostazione
dellambiente di lavoro, autodisciplina e motivazione

e Cooperazione e interazione a distanza: comunicazione efficace, lavoro
di squadra virtuale, strumenti collaborativi

¢ Pensiero laterale per la risoluzione dei problemi: il metodo dei sei
cappelli per pensare, Edward De Bono

e Salute e sicurezza in ambito di Smart Working: sicurezza informatica,
salute e sicurezza sul lavoro

¢ Conclusione e valutazione: riepilogo e action plan, valutazione e
feedback

Attestati
Dopo la fruizione del corso e il superamento del test di apprendimento sara
rilasciato I'attestato nominale di partecipazione al corso.
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